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 ملخص الدراسة باللغة العربية
الانترنت في عملية الإرشاد  لأكاديميين والطلاب نحو استخداماتجاهات المرشدين ا

 الأكاديمي "رؤية مستقبلية "
 إعداد

 أحمد فتحي د/أسماء      د/ ميرفت عزمي زكى عبد الجواد                            
 مدرس الصحة النفسية                            مدرس الصحة النفسية                      
 جامعة المنيا–جامعة المنيا                                       كلية التربية –كلية التربية      
 استخداماتجاهات المرشدين الأكاديميين والطلاب نحو  هدفت الدراسة إلى التعرف على     

نظرا لملائمته  التحليلي الوصفي.استخدمت الدراسة المنهج  اديميالانترنت في عملية الإرشاد الأك
تجاه نحو استخدام الانترنت في الإرشاد الا مقياسلطبيعة وهدف الدراسة .واستعانت الدراسة ب

( 162( مرشد أكاديمي ،)64الأكاديمي للمرشدين الأكاديميين والطلاب . وبلغت العينة النهائية )
جامعة المنيا . وقد أظهرت نتائج بتربية والتربية النوعية والعلوم والزراعة طالب وطالبة من كليات ال

الدراسة عن وجود اتجاه ايجابي بالنسبة للمرشدين الأكاديميين من أعضاء هيئة التدريس والطلاب 
لك توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ،كذ الانترنت في عملية الإرشاد الأكاديمي استخدامنحو 

الانترنت في عملية الإرشاد الأكاديمي تعزى  استخدامالمرشدين الأكاديميين نحو  في اتجاهات
الانترنت في  استخداملمتغير الجنس والكلية ، في حين وجدت فروق في اتجاهات الطلاب نحو 

 استخداماتجاهات الطلاب نحو  فيعملية الإرشاد الأكاديمي تعزى للجنس لصالح الذكور ، وفروق 
 واختتمتملية الإرشاد الأكاديمي تعزى لمتغير الكلية لصالح الكليات العلمية .الانترنت في ع

باستخدام تكنولوجيا  الأكاديمي الإرشادتطوير  فيتسهم  أنالمقترحات من الممكن  نبعدد مالدراسة 
 المعلومات والانترنت .
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Abstract 

Attitudes of Academic Advisors and Students towards the use 

of the Internet in the process of academic 

Advising”Future Vision” 
Prepared By 

Dr.Mervat Azmy Zaki                                       Dr.Asmaa Fathi Ahmed  

 Lecturer of Mental Health                                  Lecturer of Mental Health 

Faculty of Education                                           Faculty of Education 

     Minia University                                                  Minia University 

This study aimed at identifying the attitudes of both academic advisors and 

students towards the use of the Internet in the process of academic 

advising. The study used the analytic descriptive method as it is suitable for 

the nature and objectives of the study. The study made use of an inventory 

on the use of an inventory on the use of the internet in academic advising 

for both students and academic advisors.The subjects included (64) 

academic advisor, (162) students from the faculties of Education and 

Specific Education, Science, Agriculture, in Minia University. The study 

revealed that there is a positive attitude on the use of the internet in 

academic advising for advisors among staff members and students as 

well.No significant differences because of sex or college were found 

among academic advisors. As for students, significant differences favoring 

males were found between males and females in attitudes towards the use 

of the internet in academic advising. Again significant differences in 

students’ attitudes towards the use of the internet in academic advising 

were found related to college. The differences were in favor of the 

scientific colleges. The study concluded with some suggestions which can 

contribute to the development of academic advising by means of using 

information technology and the internet.       
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 الانترنت في يين والطلاب نحو استخداملأكاديماتجاهات المرشدين ا
 "رؤية مستقبلية" يالإرشاد الأكاديمعملية 

 إعداد
 أحمد فتحي د/أسماء      د/ ميرفت عزمي زكى عبد الجواد                            

 مدرس الصحة النفسية                                            مدرس الصحة النفسية
 جامعة المنيا –جامعة المنيا                                       كلية التربية –كلية التربية 

 
 مقدمة الأولًا: 
عديد من كونه يوفرُ اللئيساً في العمليةِ التعليميةِ ، محوراً ر  يُمثل الإرشاد الأكاديمي           

رة الطالب خلال الأول لمسي بمثابة  الداعم تعد عملية الإرشاداضافة إلي أن  التسهيلات للطلاب،
، فتوجيه الطالب وتقديم المعلومات الإرشادية ومساعدته في إعداد و تسجيل المواد   الحياة الجامعية

وتعتمد أكثر  له  كلها عوامل تساعده في التكيف مع الدراسة الجامعية و متطلباتها . ملائمةالأكثر 
لتدريس في إرشاد الطلاب  في الأمور مؤسسات التعليم العالي  على خبرات أعضاء هيئة ا

تحسين تحصيلهم  كيفية الأكاديمية كاختيار التخصص، وتزويد الطلاب بالاقتراحات والنصائح نحو
الأكاديمية والإدارية، ومعرفة ميولهم وتنمية القدرات ساعدتهم في التغلب على مشكلاتهم العلمي، وم

 لمتوافرة في الجامعة. الخاصة لكل فرد منهم، والاستفادة من الخبرات ا
 إنشاءضرورة ب( 2008، إبراهيمبنت  كثير من الدراسات ومنها دراسة )الجوهرة أوصتوقد         
، هيئة التدريس من ذوي الخبرة و الكفاءة  بأعضاءوتعزيزه  ،الأكاديميوالتوجيه  للإرشادمركز 

بية لهيئة التدريس بكيفية للطلبة من خلال عمل دورات تدري الأكاديمي الإرشادوتعزيز برامج 
 الفعال. الأكاديمي الإرشادممارسة 
الجامعات  بعض توفرها قد التيالحيوية  الخدماتأحد  لأكاديمياالإرشاد يعتبر لذلك ف و       

 أكدظل نظام الجودة والاعتماد وتطبيق نظام الساعات المعتمدة ،حيث  فيلخدمة طلابها وخاصة 
حق من  الأكاديمي الإرشادأن  علي( 258،2002) ميلاد محمود ومحمدعبد المنعم أحمد محمد 

 . والمهني والتربوي  الأكاديمي الإرشادخدمات  إلىاحتياج  فيحقوق كل طالب، وجميع الطلاب 
قامت كليات عديدة بتقديم هذه الخدمة للطلاب من قبل  ، فقد وأهميتهاالخدمة  بهذه وإيمانا       
،وقد قامت ظل نظام الجودة وتطبيق نظام الساعات المعتمدة  يفهيئة التدريس وخاصة  أعضاء

بتطبيق خدمة الإرشاد  الساعات المعتمدة ( لنظام)بالرغم من عدم تطبيقها  اكلية التربية جامعة المني
الأكاديمي حيث تقوم الكلية بتخصيص مجموعة من الطلاب لكل عضو هيئة التدريس ليقوم 

مثل نظرة مستقبلية لما ة تالحالي لدراسة، وايل العقبات التي تواجههم بمتابعتهم والإشراف عليهم وتذل
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في كلية التربية بعد تطبيق نظام الساعات المعتمدة  سوف تكون عليه عملية الارشاد الاكاديمي
 .بصورة فعلية

 

 الدراسةمشكلة ثانياً: 
تغيدرات  القدرن  هدذا اشدهده التدي والتكنولوجيدة والعلميدة الاجتماعيدة التغيدرات فرضدت لقدد        
 والتغييدرات التطدورات خضدم وفدي،  خاص بوجه والتعلم التعليم وأنماط عام بوجه التربية في مناظرة

 الحاسوب علم مجال في المتعلقة وبخاصة والمعلومات، الاتصالات تكنولوجيا مجال في المتلاحقة
 اجتماع الممكن من أصبح )ترنت)الان الحديثة التكنولوجيا هذه بفضلو  ،وشبكاته وبرمجياته بمعداته

 المصددر مدع الددارس بتفاعدل تسدمح اتجداهين ذات تفاعليدة وسدائ  فدي والصدورة البياندات والصدوت
 . المتباعدة الجغرافية والمواقع الواسعة المسافات على التغلب ىف ساعدقد ي التعليمي، مما

 وأالاتصدال بشدكل مباشدر  وسدائلو حدديثا بتطدور تقنيدات التعلديم  الأكداديمي الإرشدادكذلك تدأرر      
ليقددم خدمدة  ،، حيدث قامدت العديدد مدن الجامعدات باسدتحدا  موقدع علدى شدبكة الانترندتغير مباشر
لطلابها سواء تسجيل مقررات أو حدذف أو إضدافة أو اسدتخراج بياندات بالددرجات  الأكاديميالإرشاد 

دال أسدلوب الإرشداد التقليددي اسدتبات للطدلاب ، لديس هدذا فحسدب بدل تدم كأحد أساليب تيسير الخددم
بالإرشاد الالكتروني ، فمع زيادة الطلب على التعلديم الجدامعي ، ونقدص عددد المرشددين الأكداديميين 

احدددد البددددائل المفيددددة والمعيندددة للطريقدددة  باعتبدددارهالالكتروندددي  الأكددداديميالإرشددداد  ىتدددم الاعتمددداد علددد
كثيدر مدن المواقدف  في، كما أنها ملائمة أهميتها الهالطريقة التقليدية  نومع أ،  الإرشاد فيالتقليدية 

باسددددتمرار ، تددددوفير الوقددددت ، الملائمددددة  الإتاحددددةمثددددل   أيضددددامميزاتدددده  الالكترونددددي للإرشددددادإل إن ، 
المشدددكلات  لأصدددحابيدددوفر خصوصدددية أكبدددر  أندددهللطدددلاب غيدددر القدددادرين علدددى تدددر  المندددزل ، كمدددا 

 . ((Kostin,2003,1-2ا انه أوفر اقتصادي إلى بالإضافةالحساسة ، هذا 
 أطلدق عليده عصدر وفدي والتعلميدة، التعليميدة العمليدة تواكبهدا التدي التطدورات هدذه ضدوء وفدي     
 التقليددي، التعلديم نظدام فدي عدن دوره يختلدف جديدد دور الأكداديمي للمرشدد أصدبح الانترندت عصدر
وظيدف الانترندت فدي الإرشداد قدرته علدى اسدتخدام وت هو رشدللم الجديد الدور هذا يميز ما أهم ولعل

واسدددتخدام الوسدددائل التكنولوجيدددة الحديثدددة فدددي مسددداعدة الطدددلاب علدددى تحقيدددق ، للطدددلاب  كددداديميلأا
 (.120، 1999دروزه ، أفنانالتوافق الشخصي والاجتماعي والمهني)

وقددد تددم تحديددد مهددام المرشددد الأكدداديمي )مقدددم النصددح والمشددورة( عددن طريددق الانترنددت أو            
تحديد مدا  -بالتخطي  التربوي ،  -أوهذه المهام تتركز في  المتاحة للطالب ، الأخرى ن الطرق ع

لطالدددب باسدددتراتيجيات تزويدددد ا -جيناسدددب الطالدددب مدددن مقدددررات دراسدددية تبعدددا للتخصدددص الرئيسدددي ، 
و مهددارة إدارة الوقددت ،  ،ومهددارات الاسددتذكاركدداديمي ومددن هددذه الاسددتراتيجيات )الأ تحسددين المسددتوى 

التهيئددددة النفسددددية  -د( الفعددددال مهددددارات الاتصددددالو مهددددارات اتخدددداذ القددددرار ، و إدارة قلددددق الامتحددددان، 
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 Student Supportة الانتقدددددال مدددددن البيئدددددة الجامعيدددددة إلدددددي بيئدددددة العمدددددل.)مليدددددللطالدددددب لع

Services,2010. ) 
يئدة التددريس وتحاول الدراسة الحالية استطلاع أراء كل من المرشدين الأكداديميين مدن أعضداء ه    

و لهدددذا فدددلن مشدددكلة الدراسدددة تثيدددر  الأكددداديميالانترندددت فدددي عمليدددة الإرشددداد  اسدددتخداموالطدددلاب نحدددو 
  مجموعة من الأسئلة ، وهي 

 ؟ كاديميلأافي عملية الإرشاد  الانترنت استخدامالأكاديميين نحو  المرشدين اتجاهات نوعية ما -أ
 ؟ كاديميلأافي عملية الإرشاد  نترنتالا استخدامالطلاب نحو  اتجاهات نوعية ما -ب
 اتجاهداتكداديمى ( فدى والتخصدص الأ الكليدة ندوع و  الجدنس،(  متغيدرات مدن كدل دور مدا -ج
 ؟ كاديميلأفي الإرشاد االانترنت  استخدام نحو الأكاديميين مرشدينال
 طلاب ال اتجاهاتفى  (الكلية والتخصص الأكاديمى ونوع  الجنس، ( متغيرات من كل دور ما -د

 ؟كاديمي لأفي الإرشاد  االانترنت  استخدام نحو
 أهداف الدراسةثالثاً : 

   تعرفهدفت الدراسة الحالية  إلى     
 .كاديميلأافي عملية الإرشاد  الانترنت استخدامالأكاديميين نحو  المرشدين اتجاهاتنوعية -أ
 . كاديميلأااد في عملية الإرش الانترنت استخدامحو نالطلاب  اتجاهات نوعية -ب
 المشدرفين اتجاهدات فدى (الاكداديمىالكليدة ،والتخصدص  ندوع  والجدنس،( متغيرات من كل دور -ج

 . كاديميلأفي الإرشاد االانترنت  استخدام نحو الأكاديميين
 الطدلاب  اتجاهدات فدى (الاكداديمى ،والتخصدصالكليدة  ندوع و  الجنس،( متغيرات من كل دور  -د

 كاديمي.لأفي الإرشاد  االانترنت  استخدام نحو
 ة ــــة الدراســــأهميرابعاً : 

 : الأهمــية النظــرية -أ
أهميددددة موضددددوع الإرشدددداد الأكدددداديمي لمددددا لدددده مددددن مددددردود ايجددددابي علددددى مسددددتوى الطالددددب  -1

( زيدادة الاهتمدام بالإرشداد الأكداديمي 522،1991حيث أوضح على القرندي )، والجامعة 
بصورة فعالة في المستقبل ، وخاصة انه لم يعد نشداط في معظم مؤسسات التعليم العالي 

 أهداف التعليم العالي .بعض وإنما أصبح يؤدى مهام ضرورية لتحقيق ، مكمل 
تكمددن أهميدددة هددذه الدراسدددة فددي أهميدددة توظيددف شدددبكة الانترنددت واسدددتخداماتها فددي العمليدددة  -2

تها الجامعددة مددن التعليميددة بالشددكل السددليم والمنشددود مددن أجددل  تحقيددق الأهددداف التددي رسددم
 التواصل بين أطرافها حسن خلال تسخير هذه الشبكة لخدمة العملية التعليمية و 



 6 

التددي تناولددت اسددتخدامات –ن فددي حدددود علددم البدداحثتي –قلددة الدراسددات العربيددة والأجنبيددة  -3
بددالرغم مددن كثددرة الدراسددات والأبحددا  المتعلقددة ، الانترنددت فددي عمليددة الإرشدداد الأكدداديمي 

 استخداماته في المجالات المختلفة عامة والتعليم بوجه خاص .بالانترنت و 
ية المعلومات ، والأكثر جأهمية شبكة الانترنت العالمية بوصفها وسيلة أساسية لتكنولو -4

 في العالم ، والأقوى جذبا للشباب المحب للمعرفة والبحث عن مصادرها. اانفتاح

تعامل مع الثورة المعلوماتية والاستفادة منهدا أهمية الشباب في المجتمع وضرورة إعدادهم لل--5
والاجتماعيدة وهدذا  وخاصة فيمدا يمدس مصديرهم الدراسدي ومشدكلاتهم النفسدية، قصى ما يمكن أب

 رشاد الأكاديمي.ما يقوم به الإ
 :الأهمية التطبيقية  -ب
ت عن يتوقع من خلال نتائج هذه الدراسة تزويد المسئولين في الجامعات المختلفة بمعلوما-1

العملية الانترنت لتكون ركيزة في تطوير  لأكاديميين والطلاب نحو استخداماتجاهات المرشدين ا
 . التعليمية كلها

 ي إطارها النظر  إلى بالإضافة ، نتائج من الدراسة هذه إليه قد تصل ما خلال من يتوقع-2  
 مجالاتب لقتتع جديدة ودراسات بحو  تقديم في الباحثين تفيد خصبة دراسة تكون  أن

 .الجامعي التعليم في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
وتعويد  منهوالاستفادة من الجانب الايجابي ، تفعيل دور الانترنت في الإرشاد الأكاديمي -3

، وذلك لما يوفره الإرشاد الأكاديمي باستخدام الانترنت من التغلب علي  ذلكالشباب علي 
بعد المكان وعدم توفر الوقت للطالب وللمرشد وكذلك إتاحة  المشكلات الخاصة بالطلاب مثل

 الفرصة للطالب للتحد  بدون خوف أو حرج.

 مصطلحات الدراسةخامساً : 
 :  (Attitude)اه ـــجتـالا  -أ
 تصدورات أو أو معتقددات مدن لديده يوجدد مدا علدى بنداءً  تتكدون  التدي للفدرد الوجدانيدة الحالدة هدو    

 معدين بحيدث موقدف فدي السلوكيات أو الاستجابات ببعض للقيام أحيانًا الحالة تلك وتدفعه معارف،
عبدد المدنعم و  )عبدد اللطيدف خليفدةالموقف لهدذا الدرفض أو التحييدد أو القبدول مددى خلالهدا مدن يتحددد

المقيداس )ة الدراسد أداة  علدى المسدتجيب عليهدا يحصدل التدي الدرجدةويقداس ب (15 ،1993محمدود،
 .تين(الباحث قبل منالمعد 
 : (Academic Advising)الإرشاد الأكاديمي  -ب

"عمليدددة نمددو تسددداعد الطددلاب فدددي الإرشدداد الأكددداديمي بأندده  (Hester,2008,35)هيسدددتر  يعددرف   
توضديح أهددافهم المهنيددة ،وفدى وضدع خطدد  تعليميدة لتحقيدق هددذه الأهدداف .فهدي عمليددة اتخداذ قددرار 

التواصدل مدع المرشدد ، وبدذلك فهدي عمليدة عن طريقها يدر  الطلاب قدراتهم خدلال عمليدة التفاعدل و 
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، وتقع المسئولية فيها على عاتق كل من الطالب والمرشد الأكداديمي معدا ،  الأوجهمستمرة ومتعددة 
د ر لعمليدة الاتصدال ، وكمنسدق لخبدرات الدتعلم مدن خدلال ومن هذا المنطلق يقوم المرشد بمهمة الميس 

ن الطالب والإدارات الموجودة بالحرم الجدامعي عندد مراجعة عملية التخطي  الأكاديمي ، وكوسي  بي
 .الضرورة " 

 (Academic Advisor)المرشد الأكاديمي  -ج
الددذي يتددولي مسددئولية الاشددراف والمتابعددة  فددي الجامعددة أو الكليددة هيئددة التدددريس مددن هددو عضددو     

 .اكاديمياً ارناء فترة دراسته بالكليةشراف عليه الإللطالب و توجيهه و 
 الإطار النظري :  سادساً 
 (Academic Advising)الإرشاد الأكاديمي  (أ)

  مفهوم الإرشاد الأكاديمي -1
( الإرشداد الأكدداديمي بأندده " الخددمات الإرشددادية التددي يقددوم 519،1991يعدرف علددى القرنددي )       

،  الدراسدديق تقدددم تحصدديله تعددو  التدديالمشددكلات  بهددا المرشددد لتنميددة الطالددب معرفيددا ومهنيددا ، وحددل
 يجابية وفقا للقيم المجتمعية .والاتجاهات والخبرات الإالمهارات  إكسابه إلى بالإضافة
قددم للطالدب الإرشداد الأكداديمي بأنده " عمليدة يِ ُ  (Damminger,2001,7)ويعرف دامنجر       

 الأكداديميمن خلالها المساعدة في صياغة أهدداف تعليميدة والتخطدي  لتحقيقهدا ،حيدث يقددم المرشدد 
تبعدا للظدروف الخاصدة بكدل طالدب ومهاراتده  ،معلومات والدعم للطلاب لتحقيدق أهددافهم الشخصديةال

حدد أعضداء الاكداديمى اتصدال معلدن ومسدتمر مدع أالشخصدية والأكاديميدة . وبدذلك يتضدمن الإرشداد 
المجتمدددع الأكددداديمي لتعريدددا وتوضددديح المتطلبدددات الأكاديميدددة والسياسدددات والإجدددراءات ، واكتشددداف 

للمصادر المتاحدة بدالحرم الجدامعي والإعدداد والتخطدي   اً المهارات الضرورية ، وليكون مرشدمستوى 
 للمستقبل المهني . 

بأنه  الأكاديمي الإرشاد (258،2002) ميلاد محمود ومحمدعبد المنعم  محمد ويعرف أحمد       
يعددرف نفسدده ،  كددي مسدداعدة وتشددجيع الطالددب إلددىتهدددف  ، "عمليددة واعيددة مسددتمرة بندداءة ومخططددة

ته ، ويعرف الفرص المتاحة له ويفهم ذاته ويدرس شخصيته ، ويفهم خبراته ،ويحدد مشكلاته وحاجا
ويحددل مشدددكلاته فدددي  ن يحددددد اختياراتدددهحدددد ممكددن ، وأ أقصدددى إلددى إمكانياتدددهن يسددتخدم وينمدددى ، وأ

طريدددق عدددن م والتددددريب الخددداص الدددذي يحصدددل عليددده ضدددوء معرفتددده ورغبتددده ، بالإضدددافة إلدددى التعلدددي
 المرشدين الأكاديميين في الكلية " .

( الإرشاد الأكاديمي بأنه " أحد الخدمات التي تقدمها 243،2009وتعرف أمل محمد وداليا طه )   
الجامعددة ، وتكلددف بهددا أعضدداء هيئددة التدددريس لمسدداعدة الطددلاب فددي التعددرف علددى متطلبددات الحيدداة 

ت التددي تدواجههم والتدي تحدد مدن درجدة تحصدديلهم الجامعيدة ،والتوافدق معهدا ، والتغلدب علدى الصدعوبا
 الدراسي أو درجة استمتاعهم بالحياة الجامعية ". 
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تعرف المشكلات خدمة مهنية تهدف إلى   وتعرف الباحثتان الحاليتان الإرشاد الأكاديمي بأنه"  
م تقديم تفاعل مع متطلبات الحياه الجامعية، ويالتي تعوق قدرة الطالب علي التحصيل العلمي والت

بمسئولياتهم الأكاديمية وتشجيعهم علي بذل مزيد   المساعدة والدعم عن طريق زيادة وعي الطلبه
حقيقهم أهدافهم التعليمية ، من الجهد في حل المشكلات الأكاديمية والشخصية التي تحول دون ت

صيلهم الدراسي يد الطلبة بالمهارات الأكاديمية المتنوعة التي ترفع من تحو ك عن طريق تز ويتم ذل
 . ومناقشة طموحاتهم العلمية

 :أهداف الإرشاد الأكاديمي  -2
أن الهدف القديم من الإرشاد الأكاديمي كان  (Damminger,2001,5-7)يرى دامنجر        

مهاراته الشخصية وقدراته ة عملية ، وأن يتعرف كل طالب مساعدة الطلاب على اتخاذ قرارات مهني
فة إلى التعرف على المهن المختلفة ومتطلباتها.وكان دور المرشد الأكاديمي واهتماماته ، بالإضا

حينئذ هو مساعدة الطلاب في التوفيق بين صفاتهم والمهن التي تناسبهم ويوجههم نحو الخطة 
في حين أن الهدف الحديث من الإرشاد الأكاديمي هو مساعدة الطلاب على  الدراسية المناسبة .

ومساعدتهم على فهم  ، واستغلالها إلى أقصى درجة ممكنةمية المتاحة أمامهم، الفرص التعلي إدرا 
وعلى الاستفادة القصوى من المصادر المتوفرة بمعاهدهم التعليمية لتلبية  ، أنفسهم بشكل أفضل

 حاجاتهم التعليمية وتطلعاتهم المستقبلية . 
 الإرشاد أن إلى( 264،2002)ميلاد ومحمد محمود  عبد المنعم ر أحمد محمديويش       

الأكاديمي يهدف إلى مساعدة الطالب في كافة الأمور المتصلة بالنجاح وطرق التوافق مع الكلية 
وطرق الاستذكار ، واستخدام الكتب والمراجع والمكتبة ، كما يأخذ المرشد بعين الاعتبار ميول 

جتماعية عض المشكلات الاورغبات واهتمامات وطاقات طلابه حيث يساعدهم في إيجاد الحلول لب
  والشخصية التي تواجههم وتقديم الإرشاد المناسب وفق حاجاتهم وقدراتهم .

 2009/2010لكلية الفنون التطبيقية جامعة حلوان) الأكاديميدليل الإرشاد والدعم  ويذكر       
 ياراخت في وتوجيهه الطالب إرشاد هو الأكاديمي المرشد وجود من الأساسي الهدف أن( 3،

 العلمية الدرجة علي للحصول الموضوعة الأكاديمية الخطة حسب المناسبة الدراسية المقررات
 التي الأمور في النصح وتقديم ، دراسته في تصادفه التي العقبات تذليل علي ومعاونته ، بنجاح
 سيالأسا المرجع فهو الأكاديمي النظام دراسة المرشد علي يتعين ولذلك تعليمه مسار في تؤرر

 .تفعيلها سيتم التي السياسات لمعرفة
لجامعة  الأكاديميكما جاءت في دليل الإرشاد والدعم  أهداف عدة له الأكاديمي والإرشاد   

 على النحو التالي   ( 1،  2009/2010الإسكندرية )
 .الجامعية التجربة قيمة لمعرفة الطالب توجيه -أ
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 والبرامج والموارد التعليمية، والسياسة الكلية، عن الصحيحة بالمعلومات الطالب إمداد  -ب
 .الطلاب احتياجات معتتواءم  الدراسية

 .الجامعي الجو مع الطلاب أقلمة -ج
 .الجامعية النظم لمختلف الطالب تقديم -د
 .الرئيسية لمجالاتهم بالنسبة الطلاب إمكانيات تدعيم -ه
 لرئيسية( .ا )الخطة المطلوبة الزمنية الفترة خلال المؤهلة المقررات قائمة إعداد -و
 خارج الدراسية المقررات خلال من لديهم المعلومات قاعدة توسيع على الطلاب مساعدة -ز

 .الرئيسي التخصص مجال
 .واحتياجاتها المتاحة العمل فرص في النظر -ح
 .وتقييمهم دراستهم خلال الطلاب تقدم تقارير متابعة -ط
 أهدافهم تحقق التي الدراسية المقررات اختيار -ي
 التي الأكاديمية الصعوبات على للتغلب الدراسية مهاراتهم تحسينل الطلاب مساعدة - 

 .تقابلهم
 .الضرورة عند الخاصة مشاكلهم مع التعامل على الطلاب مساعدة -ل
 .العمل سوق  إلى للدخول الاستعداد على الطلاب مساعدة -م
 وواجباته الأكاديمي المرشد مسئولية -3
دليل و  ( 1،  2009/2010ة الإسكندرية )لجامع كاديميلأ ادليل الإرشاد والدعم  يتفق      

علي أن (  2،  2009/2010لكلية الفنون التطبيقية جامعة حلوان) كاديميلأ االإرشاد والدعم 
  الأتيومتطلباته تتلخص في  كاديميلأ امسئولية المرشد 

 .التعليمية أهدافهم تحقيق في بمساعدتهم الطلاب بنجاح الصادق الاهتمام-أ
 -ب ذلكك والفرعي الرئيسي بالتخصص يتعلق ما وخاصة الجامعية والإجراءات بالسياسات الإلمام
 الجهود كافة تبنى أساسها على والتي منتظمة بصورة وتتبعها السابقة والسياسات الخط  مراجعة
 .للطالب الدراسية الخطة لبناء
 .التسجيلب مرتب  إجراء لكل النهائية للمواعيد والتنبه الجامعي العام أجندة معرفة -ج 
 وال الرئيسي بالتخصص يختص ما كل بشرح الدراسي برنامجه تخطي  في الطالب مساعدة-د

 .المناسب الدراسي البرنامجو  المقررات، دراسة تتابع ,ق والساب المتطلب فرعي،
 .للطالب الدراسي البرنامج اعتماد -ده
 مسئولية وتحمل قراراته خاذات في الطالب مساعدة للمرشد يمكن الأكاديمية  العلاقة بتواصل -و

 ليأخذها الخيارات يعطى ولكنه للطالب القرار أخذالأكاديمي  المرشد يستطيع لا حيث القرار
 . قراره أخذ عند الاعتبار في الطالب
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 منها الإفادة فى والمعاونة الطالب على وعرضها ومساعدتها خدماتها، الجامعة، بموارد لإلماما -ز
 .الطلب عند
 .مستوياتها مختلف في الطلابية الأنشطة في ةكالمشار  على لطلابا تشجيع -ح
 .للطلاب والخبرة النصيحة لتقديم فكا وقت إعطاء -ط
 على والوقوف الإرشاد مهارات لتنمية الجامعة تنظمها التي العمل وورش الندوات في ةكلمشار ا -ى
 .والاحتياجات والإجراءات السياسات تطوير من يطرأ ما
 .الجامعة داخل هباحتياجات الصلة ذات الجهات ومختلف الطالب بين تصالالا تسهيل - 
 .للطالب الدراسي الجدول تخطي -ل
 .ومتابعته للطالب الدراسي التقدم رصد -م
 للطالب لأكاديمي ا والسجل المعلومات سرية على المحافظةب و للطال المهنية الأهداف توضيح -ن
. 

 وواجباته ودوره الطالب مسئولية -4
 الدراسي التقدم متابعة مسئولية تقع فعليهم،  الأكاديمي الإرشاد عملية في أساسي دور للطلاب     

بما  الدراسية، الخط  لتطوير المساعدة يقدم الذي الأكاديمي المرشد من والتوجيه النصيحة وطلب
 الدراسي البرنامج اختيار فى مساعدتهم خلال من ناجحة عملية حياة في وطموحاتهم أهدافهم قيحق

 لهذه الطالب يستعد أن يجب الأكاديمي الإرشاد مقابلات من عائد بركأ لتحقيق ونجاح بكفاءة
 :التالية الخطوات بلتباع المقابلات

 :الطالب على يجب الأكاديمي المرشد رؤية قبل -أ
 .الأكاديمي للمرشد المكتبية الساعات معرفة -1
 وأن دراسي فصل لك قبيل المقابلات تبدأ أن ويفضل الأكاديمي المرشد مع الموعد حديدت-2

 .مبكراً  المواعيد هذه تحديد في تجتهد
 المقابلة في ويحضرها ،الدراسي بتوجهه والخاصة ،تشغله التي التساؤلات لك يكتب أن-3
 .لأكاديميةا
 ويضع، متطلبات من والجامعة والكلية القسم يحتاجه ما كل يشرح الذي الكلية دليل يراجع أن -4

 .عنه الأكاديمي المرشد ليسأل واضح غير يراه  بند أى على مميزة ةعلام
 المرشد مع اجتماعه قبل يحتاجه بما مرتبطة وبيانات ،صحيحة معلومات ضرويح   يعد أن -5

  .ميالأكادي
 :الطالب على يجب الأكاديمي المرشد مقابلة أثناء  -ب

 .أسئلته قائمة يحضر أن -1
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 مرشده وصراحة بشفافية ويشر ، والمهنية الدراسية أهدافه عن واضحة فكرة يعطى أن -2
 .فيها الأكاديمي

 .فيه مرشده ويستشير للتخرج مستهدفاً  موعداً  يضع أن -3
 خط ي لما تنفيذي دراسي جدول مع دراسي  برنامج لوضع الأكاديمي مرشده مع يعمل أن -4
 .التاليين الدراسيين الفصلين في هتسادر ل
 يكون  عندما المساعدة يستطيع الأكاديمي فالمرشد ،بباله تخطر التي الأسئلة جميع يطرح أن-5

 .تريد عما واضحة رؤية الطالب لدي
 :المتابعة مقابلات -ج
 .الاتفاق حسب رلارة أو أسبوعين لك مرة الأكاديمي مرشده به يوصى ما تنفيذ من دكالتأ -1
 .إضافية استفسارات أو أسئلة أي الأكاديمي لمرشده إلكترونياً  يرسل أو يتصل أن-2
 أو أدائه على يؤرر قد الذي الدراسي ببرنامجه مةهمال بالتغيرات الأكاديمي مرشده يخبر أن-3

 .الدراسية أهدافه
 فى نشرتُ  عادة وهي ،والنهائية الحرجة المواعيد وخصوصاً  الدراسية بالأجندة الإلمام من كدالتأ-4

 .القسم لوحة
 المرتبطة المستندات لك من نسخ به يضع الأكاديمي رشادللإ ملفاً  لنفسه الطالب ينشىء أن-5

 .لتساؤلاته سريعة إجابة لنفسه يجد بحيث
 كل وقبل ولكن للنجاح هامة أداة  والإرشاد النصح أن حيث .الدراسي تقدمه مسئولية يتحمل أن-6

 . نجاحه عن الأول المسئول هو فالطالب شيء
 الأكاديمي خدمات الانترنت وتوظيفها في عملية الإرشاد (ب)

محمد  مجديمتعددة يلخصها  وإشكالصور  الأكاديمي الإرشاد فيلخدمات الانترنت وتوظيفها  
 (35-33، 2005رشيد )
 الإلكتروني البريد  -1
 محطات عند رسائل طباعة للأفراد تتيح للمعلومات تزامنية لا توصيل أداة  عن عبارة وهو       
 أو .عنها يجيبون  مستقبلين أشخاص إلى كترونيًاإل وإرسالها الحاسوب، لشبكة تابعة طرفية

 البريد إلى كثيرون  وينظر . أخرى  أو بطريقة يستخدمونها أو لديهم الحاسوب ملفات في يحفظونها
 أحد أنه كما الإنترنت، في الناس من كثير لاشترا  يرئيس سبب بأنه (E-Mail)الإلكتروني
 الإلكتروني البريد ويعد، عالميًا الانترنت شبكة استخدام وشيوع انتشار على ساعدت التي العوامل
 توصيل في سرعة من به يمتاز ما مع خاصة الفاكس ولأجهزة التقليدي للبريد عصري  بديل أفضل
 وقت أي في الرسائل واستقبال إرسال إمكانية إلى بالإضافة الاستخدام، تكلفة انخفاض و الرسالة،

 .العالم في مكان وأي
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 :فهي التعليمية العملية في الإلكتروني بريدال تطبيقات أهم أما
 الطلبدة قبدل مدن الاستفسدارات لإرسدال والطالدب رشددالم بدين كوسدي  الإلكتروندي البريدد اسدتخدام -أ

 قبدل مدن عليهدا والرد رشدالم قبل من أسئلة بلرسال عكسية كعملية أو ، رشدالم قبل من عليها والرد
 (Feedback). الراجعة للتغذية كوسي  الطلبة
 والاسدتفادة العدالم دول مختلدف من بالمتخصصين للاتصال كوسيلة الإلكتروني البريد استخدام -ب
 .الطالب أو رشدالم مستوى  على سواء المجالات، شتى في خبراتهم من
 حيدث، التعييندات ،و الواجبدات لتسدليم والطالدب رشددالم بدين كوسدي  الإلكتروندي البريدد اسدتخدام-ج

 وفي للطالب، أخرى  مرة إرسالها رم تصحيحها و الإلكتروني البريد خلال من مهاباستلا المعلم يقوم
 .والجهد والوقت للورق  توفير العمل هذا
 .بينهم فيما الآراء لتداول رشدين الم بين للاتصال كوسي  الإلكتروني البريد استخدام -د
 .التعليمية ةوالمؤسس نرشديالم بين للاتصال كوسي  الإلكتروني البريد استخدام -ده
 لمرشددينا قبدل مدن يسدتجد ومدا والتعميمدات اللدوائح لإرسدال كوسديلة الإلكتروندي البريدد اسدتخدام -و

 . للطلبة
 (Mailing List) البريدية القوائم -2

 بتحويدل يقدوم واحدد بريددي بعندوان مرتبطدة بريديدة عنداوين مدن مجموعدة هدي البريديدة القائمدة      
 هذه توظيف يمكن ةالتعليمي العملية وفي .القائمة تلك في عنوان كل لىإ إليه المرسلة الرسائل جميع
 :منها عدة مجالات في فاعلة بصورة الخدمة

 للتراسدل كوسدي  الواحددة المدادة أو الواحددة المجموعدة الشدعبة فدي الطلبدة بأسدماء قائمدة تأسديس .-أ
 بيدنهم فيمدا أو علديهم، لمشدرفا المرشدد الأكداديمي وبدين بيدنهم فيمدا أو بيدنهم، فيمدا والسدريع السدهل
 .التعليمية المؤسسة وبين
 المؤسسة مستوى  على أو الواحد التخصص مستوى  على سواء لمرشدينا بأسماء قائمة تأسيس -ب

 .التعليمية المؤسسة وبين بينهم فيما أو بينهم، فيما للتراسل كوسي  التعليمية
 (News Group) الأخبار مجموعات -3
 فدي أو العامدة الإعلاندات تعليدق أو والأفكدار الآراء لتبدادل النداس فيهدا مدعيجت منتدديات هدي       

 المباشدر الحدوار اسدتخدام إمكانيدة إلدى بالإضدافة .،المسداعدةعدن   بحدثلل (Chat) مجموعدات
 تابعدة وأنديدة أخبدار مجموعدات بلنشداء ةالتعليميد العمليدة فدي الخدمدة هدذه توظيدف ويمكدن الأخبدار،
 المرشدين وعلى جهة، من الطلبة على بالفائدة تعود،  وللطلبة أنفسهممرشدين لل التعليمية للمؤسسة

 .أخرى  جهة من
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   (Internet Relay Chat):المحادثة برامج -4

 الإنترندت علدى المحادردة (IRC) مدع المباشدر الاتصدال مدن مسدتخدمه يُمكدن نظدام هدو       
 صدوتًا، أو كتابة، الاتصال ذلك كان اءسو  المهمة بتلك تقوم برامج خلال من الآخرين المستخدمين

 البريدد أهميدة عدن تقدل لا أهميدة ذات الانترندت شدبكة فدي الخدمدة هدذه وتعدد .وصدورة صدوتًا أو
 إمكانيدة مدن الخدمدة هدذه بده تمتداز لمدا ةالتعليميد العمليدة فدي وخاصدة للاتصدال كوسدي  الإلكتروندي
 الاتصال ذلك كان سواء العالمي، أو ليميالإق أو المحلي المستوى  على والمجاني المباشر الاتصال
 هدذه توظيدف أهميدة وتبدرز المقدروء، المباشدر للاتصدال إضدافة مرئيًدا، مسموعًا أو مسموعًا، اتصالا
 :التالية بالنقاط التعليمية العملية في الخدمة

 تباعدت مهما الواحدة المادة طلاب و مرشد  البين والصورة الصوت باستخدام اللقاءات عقد -أ
 بده يجدرى  حقيقيًدا لقداءً  لددينا يصدبح أنده أي الافتراضدي، بالصدف يسدمى مدا وهدذا بيدنهم، المسدافات
 حقيقيدة وليسدت افتراضدية قاعدة هدي، صدفال قاعدة داخدل فدي والطلبةلمرشد ا بين المطلوب التفاعل

 .الحقيقية القاعةلو كانت  كما أهدافها تحقق أنها إلا
 تذكر تكلفة بدون  مباشرة الهواء على وقائعها لنقل ليميةالتع المؤسسة مقر من المحاضرات بث -ب
 .العالم عبر يرغب من إلى
 بنفس الجامعة طلاب على محاضرات لإلقاء العالم في مكان أي من متخصصين استضافة -ج

 التعليميدة المؤسسدة فدي المعلمدين نقدص مشدكلة حدل فدي يسداعدقدد  وهدذا .زهيددة وبتكلفدة الوقدت
 المحاضدرات لإلقداء الخدمدة هدذه عبدر مختلفدة أنحداء مدن مختلفة تعليمية مؤسسات من باستضافتهم

 .التعليمية المؤسسة مقر إلى لحضورهم الحاجة دون 
 تطوير يحقق فيما النظر وجهات لتبادل أنفسهم لمرشدينا بين للاتصال الخدمة هذه استخدام -د

 .التربوية العملية
 أو مكلفة التجربة كانت إذا وخاصة مية،العل التجارب بعض لعرض الخدمة هذه استخدام -هد

 المسدتفيدين مدن ممكدن عددد أكبدر إلدى يصل الأمر هذا أن إذ الطبية، العمليات مثل بالخطورة تتسم
 .زهيدة وبتكلفة التجربة هذه من

 الدراسات السابقة وفروض الدراسةسابعاً : 
 الدراسات العربية -أ

 الانترنت استخدام حول )1997 ( ى وريحى عليانقامت بها منال القيس ميدانية دراسة في      
 الكليات بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم الدراسة نتائج أظهرت البحرين، جامعة في

 المشاركين من  % )95,3  (نسبة أن النتائج وأظهرت الشبكة، باستخدام يتعلق فيما المختلفة
 الالكتروني، والبريد والبحو ، الدراسات كتابة لأغراض المعلومات عن للبحث الشبكة يستخدمون 
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 أن إلى الدراسة أشارت كما .والترفيه التسلية ولأغراض الصحف، وقراءة الأخبار، ومتابعة
 .الشبكة استخدام نتائج عن راضين كانوا المشاركين من (%83)نسبة
 أعضاء داماستخ واقع لتعرفهدفا فيها  دراسة (2000)وعمر همشرى  وقدم عبد المجيد بوعزة    
 استخدامها، من والغرض الانترنت، لشبكة عُمان بسلطنة قابوس السلطان بجامعة التدريس هيئة

 الدراسة نتائج أظهرت وقد .المجال هذا في يواجهونها التي والمشكلات عنها، معلوماتهم ومصادر
 شبكة دمون يستخ الذين هم بالجامعة التدريس هيئة لأعضاء الكلي المجموع من تقريبًا (%37)أن

 والبريد الاتصال أن كذلك النتائج بينت كما العلمية، الكليات من غالبيتهم وأن الانترنت،
 تعد التوالي على المعلومات عن للبحث المواقع وزيارة والتصفح، والبحث، والتدريس، الإلكتروني،

 في يرغبون  أنهم إلى هؤلاء أشار وقد الإنترنت، شبكة استخدام من التدريس هيئة أغراض أهم
 في واستخدامها عام، بشكل الانترنت شبكة استخدام :هي رئيسية مجالات رلارة في أنفسهم تطوير
 .فاعل بشكل فيها المعلومات عن والبحث والتعليم، التعلم عملية
 لدى العلمي البحث في الانترنت استخدام واقع تناول فيها دراسة( 2001النجار) وأجرى عبد الله   

 الأصلي المجتمع ويمثل، السعودية العربية المملكة في فيصل كالمل بجامعة التدريس هيئة أعضاء
 من فردًا (345) عددهم والبالغ فيصل الملك بجامعة والمعيدين والمحاضرين التدريس هيئة أعضاء
 :الآتية النتائج عن الدراسة كشفت وقد ،كليات أربع على موزعين والإنا  الذكور
 هنا  أن الدراسة نتائج تؤكد ،أسبوعيًا العلمي البحث لغرض الانترنت ستخدمون ي العينة أفراد معظم
 نتائج شارتوأ، العلمي البحث لغرض الانترنت استخدام نحو التدريس هيئة لأعضاء ايجابيًا اتجاهًا
 البحث في للإنترنت استخدامهم مقدار في التدريس هيئة أعضاء آراء بين فروق  وجود إلى الدراسة
 وامتلا  العلمية، والرتبة التدريس،والجنس، هيئة عضو بها يعمل التي الكلية لمتغير تعزى  العلمي
 الانترنت استخدام على المناسب التدريب توافر عدم يمثل بالانترنت والاتصال بالمكتب، حاسوب

 . الانترنت استخدام معوقات أهم

 الانترنت استخدام واقع استقصاء إلى هدفت ميدانية دراسة بلجراء (2002وقام محمد العمرى )   
 الدراسة عينة تكونت وقد الأردنية، والتكنولوجيا العلوم جامعة في والطلبة التدريس هيئة أعضاء لدى
طالبا وطالبة  : (336) ومن الجامعة، كليات مختلف على موزعين تدريس هيئة عضو( 124) من

عن مجالات  ( عبارة تعبر20ن)، وقد استخدم استبانة م أيضاموزعين على مختلف الكليات 
 :التالية النتائج الدراسة أظهرت وقدهيئة التدريس والطلبة للانترنت  أعضاءاستخدام 

 الانترنت يستخدمون  الأردنية والتكنولوجيا العلوم جامعة في التدريس هيئة أعضاء من(%50(إن 
 ولم أسبوعيًا، يستخدمونها(  %45) وأن ساعات، وأربع ساعتين بين تتراوح ولمدة واحدة، مرة يوميًا
 من(%75)  إنو   .مطلقًا الانترنت يستخدم لا تدريس هيئة عضو أي وجود عن الدراسة تكشف
 مباشرة حواسبهم ترتب  منهم (%50) وإن الانترنت، استخدام مهارة يتقنون  التدريس هيئة أعضاء
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 مهارات على التدرب جالم في مكثفة تدريبية دورة إلى بحاجة منهم(%25) وأن الانترنت، بشبكة
 أعضاء استجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا كما انه.الانترنت استخدام
 بشبكة مرتبطة حواسيب امتلاكهم أو الجنس، أو الكلية، إلى تعزى  الاستبانة على التدريس هيئة

 .الانترنت
 الأكاديميين المشرفين جاهاتات  لمعرفة هدف فيها ( 2005)محمد رشيد  مجديوفى دراسة    
 التعرف هدفت كما، فلسطين في المفتوحة القدس جامعة في التعليم في واستخداماتها الانترنت نحو
 المتغيرات بعض دور معرفة و الاتجاهات تلك بقياس التنبؤفي  الاستبانة مجالات مساهمة إلى
 :يلي ما إلى الدراسة توصلت وقد ، ومشرفة مشرفًا (360)الدراسة مجتمع بلغ الاتجاهات؟ تلك على
 القدس جامعة في التعليم في واستخداماتها الانترنت نحو الأكاديميين المشرفين اتجاهات كانت

 وجود إلى، كما توصل لها الكلية الدرجة وعلى المجالات جميع على إيجابية فلسطين في المفتوحة
 نحو الأكاديميين المشرفين هاتاتجا في (0.05)الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة يذ ق فر 

 الأكاديمي، البرنامج لمتغير تعزى  ةالقدس المفتوح جامعة في التعليم في واستخداماتها الانترنت
 في حاسوب جهاز امتلا  و الانترنت، ممهارة استخدا إتقان مدى و الانترنت، استخدام ومعدل
 نتائج أشارت.بالانترنت صلامت البيت في بجهاز حاسو  امتلا  و بالانترنت، صلامت المكتب
 المشرفين اتجاهات في الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم إلى الدراسة

 الجنس، لمتغير تعزى  المفتوحة القدس جامعة التعليم في واستخدامها الانترنت نحو الأكاديميين
 .الخبرة سنوات والعمر،وعدد العلمي، والمؤهل الوظيفي، والوضع

 يب:تعق
( 2000عبد المجيد بوعزة )( ،و 1997منال القيس وريحي عليان )اتفقت دراسة كل من  -1

ن الهدف الرئيسي من استخدام شبكة الانترنت هو البحث و التصفح واغراض في أ
 الدراسات والبحو .

 (2001و عبدالله النجار ) (1997واتفقت دراسة كل من منال القيسي و ريحي عليان )   -2
لانترنت من حيث ان غالبية اعضاء هيئة التدريس المستخدمين ل ، ليةحول متغير الك
وكذلك دراسة ( 2002محمد العمري ) في حين اختلفت نتائج دراسة، الكليات العملية 

متغير  لي جد فروق ذات دلالة احصائية تعزي إحيث لا تو (2005مجي محمدرشيد )
 . الكلية

في لي الدراسة الحالية رب الدراسات إمن أق(  2005)مجدي محمد رشيد  تعتبر دراسة -3
لي معرفة اتجاهات إلكن الاختلاف ان الدراسة الحالية تسعي ، استخدام خدمات الانترنت 

الطلبة والمرشدين الاكاديميين نحو استخدام خدمات الانترنت في عملية الارشاد الاكاديمي 
. 
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التعليم والبحث و خدمة  في علي اهمية استخدام خدمات الانترنت جميعها تتفق الدراسات -4
  الارشاد.

 الأجنبيةالدراسات  -ب
 دراسة حول مجالات استخدام (Starr&Milheim,1996) ستار وميلهايم أجرى كل من      

 تأكيد وأظهرت النتائج والتدريسية، والمعلوماتية البحثية المجالات وأهمها العديدة الانترنت شبكة
 .العلمي التعليم والبحث ميداني في الانترنت استخدام من الكبرى  الفائدة على الدراسة في المشتركين

 التدريس هيئة أعضاء دراسة حول  (Lasinger,& others,1997)لاسينجر واخرون وأجرى         
 استخدام بين عكسية علاقة وجود الدراسة نتائج وأظهرت . المختلفة المعرفة فروع في للانترنت
 وأن والأدبية، العلمية الأقسام من التدريس هيئة أعضاء جميع لدى الأكاديمية والرتبة الانترنت
 الأدبية، الأقسام في زملائهم من أكثر الانترنت يستخدمون  العلمية بالأقسام التدريس هيئة أعضاء
 كما .بينهم المعلومات لتبادل بفعالية الالكتروني البريد يستخدمون  التدريس هيئة أعضاء جميع وأن

 بشكل تستخدم الملفات ,الأخبار ومجموعات البريدية لقوائم تقدمها التي الخدمات أن الدراسة أظهرت
 .الأدبية في منها العلمية الأقسام في التدريس هيئة أعضاء لدى أكبر

 دراسة تناولت استخدام أعضاء هيئة التدريس فى جامعة نيفادا (Falba,1998)فالبا وطبق            
 النتائج توقد أشار  . الأكاديمية البرامج بعض في إدخالها في المؤررة واملوالع للإنترنت الأمريكية

 الأكاديمية، في المجالات مهم الانترنت استخدام أن يعتقدون  التدريس هيئة أعضاء معظم أن إلى
 الأمثل التطبيق على مما ساعدهم والانترنت، الحاسوب استخدام بمهارات واسعة معرفة على وأنهم
 .المختلفة الأكاديمية لاتالمجا في لها
تبرت هذه الدراسة احتمالية استخدام المراهقين الإرشاد اخ (Patricia,2004)باتريشيا  دراسة     

وجها لوجه ، تكونت عينة الدراسة من طلاب المدرسة الثانوية  بالإرشادعن طريق الانترنت مقارنة 
لكفاءة الأكاديمية، الاستخدام الجيد طالب وتم اختيار هذه العينة بناء علي ا 300وبلغ عددهم 

للكمبيوتر والانترنت في العملية التعليمية ، الاستخدام الجيد لبرامج الإرشاد وأخيرا ارتفاع نسبة 
وأشارت النتائج إلي قلة استخدام الإرشاد عن طريق الانترنت وذلك المرشد الطالب في هذه العينة، 

مقدمة من المدرسة علي الانترنت ، وهنا  مجموعة من يرجع إلي عدم معرفتهم بخدمات الإرشاد ال
 الطلاب تفضل هذه الطريقة حتي يمكنهم التواصل مع المرشد ليلا ونهارا بعيدا عن ساعات العمل.

المشورة الأكاديمية  عهو فحص واختبار نو كان الغرض منها  Jason,2006))جيسون دراسة      
رضا الطلاب عنها من خلال الإرشاد الأكاديمي وكذلك نوعية المعلومات ومستوي ،المقدمة 
واختبرت هذه الدراسة  رلارة أنواع من الإرشاد الأكاديمي بالانترنت وهي )  online بالانترنت 
و الحصول علي المعلومات   –أو المحادرة علي الانترنت  مع المرشد الأكاديمي   –المراسلات 

يمي ( وأجري الباحث تحليل التباين بين هذه من خلال صفحة الويب الإدارة الإرشاد الأكاد
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المتغيرات الثلا  وبين متغير الجنس ، نوع الإقامة، نوع الكلية، وأشارت النتائج إلي رضا الطلاب 
عن الإرشاد الأكاديمي بالانترنت ، وهنا  فروق دالة إحصائيا بين الجنسين عن رضاهم حول 

لوسائل التي تزيد من فعالية أسلوب الإرشاد الطرق الثلا ، وأوصت الدراسة باستخدام بعض ا
  الأكاديمي بالانترنت.

(هدفت هذه الدراسة إلي معرفة اتجاهات الطلاب نحو الإرشاد Vijaya 2007,) فيجايادراسة      
طالب جامعي من جامعة الإمارات وتكونت الأدوات من  482الأكاديمي ، وتكونت العينة من 

ت الدراسة إلي استخراج العوامل ذات الصلة التي تؤرر علي تجاهات الطلاب وتوصللامقياس 
اتجاهات الطلاب نحو الإرشاد الأكاديمي واقترح أعضاء هيئة التدريس أن استخدام الانترنت 

 والتكنولوجيا سوف يزيد من كفاءة وفعالية هذه الخدمة وعن رضا الطلاب عنها.
تقديم الإرشاد إلي مقارنة مواقع  سعت هذه الدراسة (Jeffrey, 2009)جيفري دراسة      
فعالية مكتب ) الإرشاد الأكاديمي عن طريق  الانترنت( وبناء علي ي وذلك لتحسين اديمالأك

المقارنة بين الجامعات المختلفة اتضح أن المكتب لا يؤدي دوره بفعالية ولابد من إجراء الكثير من 
 التعديلات لتحسين عمل المواقع الإرشادية.

 بـــــــــــتعقي  
 Starr&Milheim,1996))ستار و ميلهايم اتفقت دراسة كلا من -1

 كاديمية والبحثية .في المجالات الأشبكة الانترنت  هميةعلي أ  (Falba,1998)فالباو
جنبية ارتباطا بالدراسة ب الدراسات الأقر من أ (,Vijaya 2007) فيجاياتعتبر دراسة  -2

الطلاب نحو استخدام الانترنت في الارشاد الحالية من حيث الهدف في معرفة اتجاهات 
 ويمكن الاستفادة منها في تفسير النتائج . ،الاكاديمي

مع نتائج الدراسات  (Lasinger,& others,1997) لاسنجر واخرون دراسة  تفقتا -3
 العربية في ان غالبية المستخدمين للانترنت وخدماته من الكليات العلمية.

رشاد بالانترنت تتمثل في لسابقة اتضح أن طرق الإمن نتائج الدراسات الأجنبية ا -4
تفيد قد المحادرة والمراسلات ووجود موقع من السهل الحصول منه علي المعلومات و 

 هذه النتائج في صياغة المقياس الحالي وتفسير النتائج. 

 
 الدراسة فروض ثامناً : 

في عملية الإرشاد  الانترنت استخدامنحو  كاديميينجد اتجاهات ايجابية من المرشدين الأتو -1
 . كاديميلأا

 .كاديميلأافي عملية الإرشاد  الانترنت استخدامنحو من الطلاب ايجابية توجد اتجاهات  -2
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نددددا  مددددن المرشدددددين متوسددددطى درجددددات اتجاهددددات الددددذكور والإا بددددين إحصددددائي لاق ديوجددددد فددددر  -3
 .  الذكور لصالح كاديميلأفي الإرشاد االانترنت استخدام  نحوالاكاديميين 

ن التابعيين للكليات بين متوسطى درجات اتجاهات المرشدين الاكاديميييوجد فرق دال إحصائيا  -4
كددددداديميين لصددددالح المرشدددددين الأ كدددداديميلأفدددددي الإرشدددداد االانترنددددت اسددددتخدام و نحدبيددددة  العلميددددة والأ

 . التابعيين للكليات العلمية 
 نحددو لطدلاب تجاهددات الدذكور والانددا  مددن ابدين متوسددطى درجددات ايوجدد فددرق دال إحصددائيا  -5

 . لصالح الذكور  كاديميلأفي الإرشاد االانترنت استخدام 
 نحدو  دبيدةالكليدات العلميدة والأ طلاببين متوسطى درجات اتجاهات يوجد فرق دال إحصائيا  -6

 . لكليات العلمية طلاب الصالح  كاديميلأفي الإرشاد االانترنت استخدام 
التحليلي في هذه الدراسة، حيث  الوصفياتبعت الباحثتان المنهج    ةــج الدراســــمنهتاسعاً : 

، والذي يتم من خلاله جمع المعلومات عن الظاهرة الحاليةالدراسة هو المنهج الملائم لطبيعة  هأن
 موضع الدراسة ، ومن رم توصيفها .

 الدراسة الأساسية : عاشراً : 
 عينة الدراسة الإستطلاعية:  -1
لتاكد ( طالباً وطالبةً وذلك ل50)( مرشداً اكاديمياً و38ونت عينة الدراسة الإستطلاعية من )تك

 داة الدراسة الحالية حتي يمكن تطبيقها في الدراسة الأساسية.من صدق وربات أ
 ةـــنة الدراســـــعي-2

 لتربية النوعية ،او التربية ،    من كليات اً أكاديمي اً ( مرشد64من )الأساسية تكونت عينة الدراسة 
جامعة المنيا الملتزمين بالإرشاد الأكاديمي بهذه الكليات . كذلك تكونت عينة بالزراعة و العلوم ، و 

ذكر ممن يتلقون الإرشاد الأكاديمي ال( طالب وطالبة من الكليات سابقة  162الدراسة من ) 
 ةتقل( توزيع عينة الدراسة تبعا للمتغيرات المس1بكلياتهم .ويوضح جدول)

 
 
 
 

 ( توزيع عينة الدراسة تبعا للمتغيرات المستقلة1جدول)                          
أعضاءهيئة لتدريس  المتغيرات

 (64ن=) 
الطلاب 

 ( 162ن=)
 70 31 ذكر الجنس
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 92 33 أنثى
 73 30 عملية الكلية

 89 34 نظرية

ب نحو استخدام : مقياس اتجاهات المرشدين الاكاديمين والطلاأداة الدراسة -3
 الانترنت في الارشاد الاكاديمي

 وصف المقياس -أ
على الدراسات السابقة ، والرجوع إلى الأدبيات السابقة وقراءة ما كتب حول  الاطلاع بعد   

اتجاهات المرشدين مقياس ، قامت الباحثتان بتصميم ت الانترنت في العملية التعليميةتوظيف خدما
كأداة لتحقيق أهداف هذه  نت فى الارشاد الاكاديمىالانتر  تخداملاكاديميين والطلاب نحو اسا

  من قسمين  داة الأالدراسة ، وقد تكونت هذه 
   وتناول المعلومات الشخصية للمستجيبين سواء من أعضاء هيئة التدريس والطلاب  القسم الأول
ن الأكاديميين مفردة تقيس اتجاهات المستجيبين من المرشدي (20  وشمل على ) القسم الثاني
  الانترنت في الإرشاد الأكاديمي . استخداموالطلاب نحو 

 صدق وثبات المقياس -ب
 صدق المحكمين -1
لقياسه ، قامت الباحثتان بعرضها  عت  لضمان صدق أداة الدراسة وصلاحيتها لقياس ما وضُ  

ضوء  ىعلو  بكلية التربية جامعة المنيا ساتذة الصحة النفسيةمن أعلى مجموعة من المحكمين 
دمت من السادة المحكمين قامت الباحثتان بلجراء التعديلات على قُ  التيالاقتراحات والتوجيهات 

 المقياس .
  الداخليالاتساق  -2
عن طريق حساب معامل الارتباط بين درجة  الداخليقامت الباحثتان بحساب الاتساق    

 حدييس والطلاب كل على هيئة التدر  أعضاءوذلك لعينة  للمقياسالمفردة والدرجة الكلية 
 ( 2جدول )ذلك في .ويوضح 

 
 والطلاب الأكاديميينلعينة المرشدين  الداخلي( معاملات الاتساق 2جدول )

 (50الطلاب ن = ) ( 38المرشدين الأكاديميين ن =) 
معامل  مستوى الدلالة معامل الارتباط  المفردة

 الارتباط
 مستوى الدلالة
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 الةغير د 0.262 0.01 0.514 -1
 غير دالة 0,111 0.01 0.504 -2
 غير دالة 0,099 0.01 0.488 -3
 0,01 0,415 غير دالة  0.228 -4
 غير دالة 0,252 غير دالة           0.222 -5
6- 0.461 0.01 0,386 0,01 
7- 0.448 0.01 0,361 0,05 
8- 0.498 0.01 0,504 0,01 
9- 0.541 0.01 0,489 0,01 
10- 0.451 0.01 0,489 0,01 
11- 0.628 0.01 0,578 0,01 
12- 0.412 0.05 0,650 0,01 
13- 0.673 0.01 0,674 0,01 
14- 0.388 0.05 0,310 0,05 
 0,01 0,398 غير دالة 0.255 -15
 0,01 0,366 غير دالة 0.215 -16
 0,01 0,610 غير دالة 0.265 -17
18- 0.524 0.01 0,480 0,01 
19- 0.508 0.01 0,500 0,01 
 0,01 0.510 غير دالة 0.302 -20
-16-15-5-4استبعاد العبارات أرقام ) الأكاديميينلعينة المرشدين  بالنسبة يلاحظ        

للمقياس وبذلك بلغت الصورة النهائية ،إحصائيا  نظرا لكونها غير دالة المقياسمن  (17-20
الإرشاد عملية الانترنت في  و استخدامين نحمفردة تقيس اتجاه المرشدين الأكاديمي (14)

 المقياس( من 5-3-2-1استبعاد العبارات أرقام ) و يلاحظ بالنسبة لعينة الطلاب، الأكاديمي
تقيس اتجاه  مفردة (16)للمقياسإحصائيا وبذلك بلغت الصورة النهائية  نظرا لكونها غير دالة
 .الانترنت في الإرشاد الأكاديمي الطلاب نحو استخدام
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 المقياسبات ث -3
كرونباخ ومعامل التجزئة  ألفا، قامت الباحثتان باستخدام معادلة المقياستأكد من ربات لل

كرونباخ والتجزئة  ألفا( معامل  3. ويوضح جدول ) للمقياسلحساب معامل الثبات  النصفية
 والطلاب . الأكاديميينالنصفية لعينة المرشدين 

 
 جزئة النصفية لعينة المرشدينكرونباخ والت ألفا( معامل  3جدول ) 

 والطلاب الأكاديميين
 معامل التجزئة النصفية كرونباخ ألفامعامل  

 0.665 0.790 لتدريسا هيئة أعضاء
 0,749 0,790 الطلاب

غراض هذه لأ المقياسجميع هذه المعاملات تتمتع بدرجة عالية من الثبات ومناسبة لاستخدام 
 الدراسة .

 طبيق الدراسة إجراءات تحادي عشر : 
لاكاديميين والطلاب نحو مقياس اتجاهات المرشدين ابعد التحقق من صدق وربات         
في صورتها النهائية ، قامت الباحثتان بتوزيعها  وإعداده الانترنت فى الارشاد الاكاديمىاستخدام 

رشد أكاديمي ، ( م 64على أفراد العينة الأساسية من أعضاء هيئة التدريس والذي بلغ عددهم ) 
( طالب وطالبة . وقد تم استبعاد الاستبيانات غير الصالحة أو غير مكتملة البيانات من  162)

 التحليل الإحصائي .
  الإحصائيةالمعالجات ثاني عشر : 

حيث تم  الإحصائيللقيام بالتحليل  SPSSللعلوم الاجتماعية  الإحصائيةتم استخدام الرزمة     
الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ، كما تم استخدام اختبار " ت استخراج المتوسطات 

 "T.Test  لاختبار الفروق بين المجموعات المستقلة. 
 نتائج الدراسة ثالث عشر : 

مرشدين الاكاديميين من ال ايجابيةتوجد اتجاهات الأول ونصه "  النتائج المتعلقة بالفرض -أ
 " . ملية الإرشاد الأكاديميفي ع الانترنت نحو استخدام

ويوضح  ،ككل المتوسطات الحسابية لكل فقرة وللمقياس وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام     
الانترنت في عملية رشدين الأكاديميين نحو استخدام ( المتوسطات الحسابية لاتجاهات الم4جدول )

 تمثل حيث النتائج، تفسير في مرجعيةكقيمة  (2) الحسابي المتوس  اعتمد وقدالإرشاد الأكاديمي 
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 الحسابية المتوسطات تمثل بينما اتجاهات إيجابية، (2الدرجة ) عن تزيد التي الحسابية المتوسطات
 . .سلبية اتجاهات (2) عن تقل التي
 
 
 

 ( المتوسطات الحسابية لاتجاهات المرشدين الأكاديميين نحو4جدول )
 الأكاديمي .الانترنت في عملية الإرشاد  استخدام

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الاتجاه

أرى أن استخدام الانترنت في الإرشاد الأكاديمي يتيح  1
 فرصة سهلة وسريعة للاتصال بالأفراد الآخرين.

 يجابيإ 79.7 0.453 2.781

أعتقد أن توظيف خدمات الانترنت في الإرشاد  2
اعد في كسر الحواجز ويتغلب على الأكاديمي يس

 صعوبة البعد المكاني .

 يجابيإ 76.6 0.426 2.765

أرى أن الانترنت يمكنه نقل الإرشاد الأكاديمي إلى  3
 .مالطلاب أينما كان موقع إقامته

 يجابيإ 73.4 0.651 2.640

 الأكاديمي الإرشاد فيأعتقد أن توظيف الانترنت  4
 للإرشادوقت المناسب لل الأطرافاختيار  فييساعد 

 .الأكاديمي

 يجابيإ 57.8 0.561 2.546

يتيح  الأكاديميالإرشاد  فيأعتقد أن توظيف الانترنت  5
 والطلاب . الأكاديمياكبر بين المرشد  تفاعلاً 

 يجابيإ 45.3 0.691 2.328

ساعد الطلاب على أعتقد أن خدمات الانترنت قد ت 6
 التعبير عن مشاكلهم بصراحة

 يجابيإ 64.1 0.552 2.609

يسرني أن أرسل نصائحي وارشاداتى واستشاراتي  7
 الأكاديمية إلى الطلاب عبر الانترنت .

 يجابيإ 68.8 0.604 2.625

 الأكاديمي الإرشاد فياستخدام الانترنت  أن أرى  8
يسمح بالتغلب على بعض مشكلات الطلاب كالخوف 

 من التحد  أمام الآخرين والانطواء .

 يجابيإ 76.6 0.511 2.734
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أشعر أن الانترنت تزيد من دافعية الطلاب لتفاعله  9
     .الأكاديميالمستمر وتواصله مع المشرف 

2.421 0.585 46.9 
 

 يجابيإ

اشعر بالسعادة لان خدمات الانترنت قد تتيح تبادل  10
 الاستشارات مع الزملاء .

 يجابيإ 56.3 0.562 2.531

 الأكاديميت ونتائج الإرشاد يريحني تناقل المعلوما 11
 بيني وبين الإطراف المعنية عبر الانترنت . 

 يجابيإ 62.5 0.523 2.609

شئ يفها أعتقد أن مهارة استخدام الانترنت وتوظ 12
 .الأكاديميلدى المرشد  أساسي

 يجابيإ 68.8 0.505 2.671

يسهل التواصل  الأكاديمي للإرشادوجود موقع  أن أري  13
 فيما يخصني. والبحث عليه

 يجابيإ 67.2 0.607 2.609

المتابعة المستمرة مع  الإرشاديتيح الانترنت في  14
 الطلاب 

 يجابيإ 67.2 0.635 2.593

 يجابىإ 65.0 3.167 36.468 المجموع الكلى
 
الإرشاد  فيالانترنت  استخدامنحو  الأكاديميين اتجاهات المرشدين أنمن الجدول السابق يتضح  

هذه النتيجة إلى اهتمام المرشدين الأكاديميين نحو يين كانت ايجابية ،وتعزو الباحثتان الأكاديم
الانترنت لما يعتقدونه من فوائد يعكسها التوظيف السليم لخدمات  استخدامتطوير أنفسهم في مجال 

وراسة  Starr&Milheim,1996)) ستار،ميلهايم وهذا يتفق مع نتائج دراسة كلا من الانترنت
عضاء هيئة التدريس في كدت علي اهمية الانترنت من وجهة أ التي ا (Falba,1998)ا فالب

، المجالات البحثية والعلمية وهذا بدوره يساعد في تقبل الهيئة التدريسة استخدام الانترنت بايجابية
الانترنت نتيجة حصول معظمهم على الرخصة  ستخدامكذلك إتقان معظم أعضاء هيئة التدريس لا

ة لقيادة الكمبيوتر ، واهتمام معظمهم بتطوير أنفسهم بحصولهم على دورات تدريبية مختلفة الدولي
التعليمية . وهذه نتيجة مطمئنة  ه وتوظيفها في العمليةاستخداممنها دورات خاصة بالانترنت و 
ر وعملي جيد من قبل المرشدين الأكاديميين لأي تطوير أو تغييسي حيث يمكننا التنبؤ باستقبال نف

 يحد  في موضوع توظيف خدمات شبكة الانترنت في الإرشاد الأكاديمي . 
 استخداممن الطلاب نحو  ايجابيةتوجد اتجاهات الثانى ونصه "  النتائج المتعلقة بالفرض -ب

 في عملية الإرشاد الأكاديمي". الانترنت
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ويوضح ،ككل  اسللمقيوللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية لكل فقرة     
الانترنت في عملية الإرشاد  استخدام( المتوسطات الحسابية لاتجاهات الطلاب نحو 5جدول )
 تمثل حيث النتائج، تفسير في كقيمة مرجعية (2) الحسابي المتوس  اعتمد وقد الأكاديمي
 الحسابية المتوسطات تمثل بينما اتجاهات إيجابية، (2الدرجة ) عن تزيد التي الحسابية المتوسطات

 . .سلبية اتجاهات (2) عن تقل التي
 

 ( المتوسطات الحسابية لاتجاهات الطلاب نحو5جدول )
 الانترنت في عملية الإرشاد الأكاديمي . استخدام

المتوس   الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الاتجاه

 الأكاديمي الإرشاد فيأرى أن استخدام الانترنت  1
 .حل مشكلة تزايد أعداد الطلبة فيد يساع

 ايجابي 50.6 0.548 2.481

اد الأكاديمي أعتقد أن توظيف الانترنت في الإرش 2
طراف للوقت المناسب للإرشاد يساعد في اختيار الأ

 الأكاديمي.

 ايجابي 49.4 0.569 2.456

أعتقد أن توظيف الانترنت في الإرشاد الأكاديمي  3
 لمرشد الأكاديمي والطلاب .يتيح تفاعل اكبر بين ا

 ايجابي 51.2 0.783 2.314

أعتقد أن خدمات الانترنت قد يساعد الطلاب على  4
 التعبير عن مشاكلهم بصراحة

 ايجابي 58.0 0.761 2.413

يسرني أن أرسل نصائحي وارشاداتى واستشاراتي  5
 الأكاديمية إلى الطلاب عبر الانترنت .

 ايجابي 53.1 0.676 2.425

أرى أن استخدام الانترنت في الإرشاد الأكاديمي  6
يسمح بالتغلب على بعض مشكلات الطلاب 

 كالخوف من التحد  أمام الآخرين والانطواء .

2.438 0.730 58.0 
 
 

 ايجابي

أشعر أن الانترنت تزيد من دافعية الطلاب لتفاعله  7
 المستمر وتواصله مع المشرف الأكاديمي.

 بيايجا 57.4 0.705 2.450

اشعر بالسعادة لان خدمات الانترنت قد تتيح تبادل   8
 الاستشارات مع الزملاء .

 ايجابي 59.9 0.652 2.512
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يريحني تناقل المعلومات ونتائج الإرشاد الأكاديمي  9
 بيني وبين الإطراف المعنية عبر الانترنت .

 ايجابي 45.7 0.621 2.382

وظيفها شئ أعتقد أن مهارة استخدام الانترنت وت 10
 أساسي لدى المرشد الأكاديمي.

 ايجابي 58.6 0.642 2.506

احرص على تطوير ذاتي شخصيا لمعرفة المزيد  11
 عن مهارات الانترنت وخدماته .

 ايجابي 61.7 0.680 2.512

وجود موقع للإرشاد الأكاديمي يتيح للطالب معرفة  12
 المزيد والجديد عنه.

2.475 0.706 59.9 
 

 ايجابي

يساعد الانترنت في الإرشاد الأكاديمي علي معرفة  13
 القواعد الخاصة بالمقررات الدراسية.

 ايجابي 45.7 0.655 2.358

أري أن وجود موقع للإرشاد الأكاديمي يسهل  14
 التواصل والبحث عليه فيما يخصني.

 ايجابي 66.0 0.604 2.598

 يتيح الانترنت في الإرشاد المتابعة المستمرة مع 15
 الطلاب .

 ايجابي 56.2 0.687 2.450

يسعدني المشاركة في تصميم وإعداد موقع للإرشاد  16
 الأكاديمي على الانترنت

 ايجابي 42.6 0.700 2.282

 ايجابى 54.6 5.387 39.061 المجوع الكلى 
 

الانترنت في الإرشاد الأكاديميين  استخداممن الجدول السابق يتضح أن اتجاهات الطلاب نحو 
 ICDLوتعزو الباحثتان هذه النتيجة إلى حصول معظم الطلاب على شهادة  كانت ايجابية،

وكذلك امتلا  معظم الطلاب للبريد ،كمتطلب ضروري للتخرج والى استخدام الانترنت بدرجة كبيرة 
 وكذلك الي رغبة الطلاب في تطوير انفسهم واتقانهم،الالكتروني واستخدام البريد الالكتروني بكثرة 

دوات ،ومن أويعتبر اتقان الكمبيوتر من متطلبات الجودة في المرحلة الحالية ،استخدام الانترنت 
 .التعلم الاساسية

 
 
 ماونصه والرابع  الثالث النتائج المتعلقة بالفرضين -ج
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ناث من متوسطى درجات اتجاهات الذكور والإ إحصائيا بين  يوجد فرق دال " الثالث الفرض
  ". في الإرشاد الأكاديمي لصالح الذكور الانترنت  استخدام نحوميين المرشدين الاكادي

ن كــاديمييتوســطى درجـات اتجاهــات المرشــدين الأ إحصــائيا بــين م يوجــد فـرق دال الرابــع " الفـرض
فــي الإرشــاد الأكــاديمي لصـــالح الانترنــت  اســتخدام نحــودبيــة  التــابعيين للكليــات العلميــة والأ

 .  بعيين للكليات العلميةالمرشدين الاكاديميين التا
 اتجاهات المرشدين الأكاديميين تبعا لمتغير الجنسمتوسطى درجات ولحساب الفروق بين      

قامت الباحثتان باستخدام اختبار " ت " للمجموعات المستقلة  ونوع الكلية )التخصص الاكاديمى (
ونوعية الكلية  لجنساا لمتغير ( الفروق في اتجاهات المرشدين الأكاديميين تبع 6. ويوضح جدول )

 . )التخصص الاكاديمى (
 لمتغير الجنس( الفروق في اتجاهات المرشدين الأكاديميين تبعا 6جدول )

 

الانحراف  المتوس  الجنس
 المعياري 

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

 غير دالة           0.587 3.542 36.709 (31ن=) ذكر
 2.806 36.242 (33=)أنثى

  الكلية
 ةغير دال          0.953 2.540 36.823 (34ن=) علمية
 3.759 36.066 (30ن=) أدبية

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فرق في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس المرشدين       
 أن الباحثتان وترى الجنس ، شاد الأكاديمي تعزى لمتغيرالانترنت في الإر  استخدامالأكاديميين نحو 

 رشدينمال من الجنسين كلا أن لسبب يعود الجنسين بين الاتجاهات في فروق  ودوج عدم
 فوائدها ظهرت أن بعد الانترنت شبكة استخدام وأن متشابهة، أكاديمية أنشطة لهما الأكاديميين

 يعد لم الاجتماعية، العقبات تلك خاصة استخدامه، من العقبات وزالت المجالات، كل في جلية
( ، و 2002وهذا يتفق مع نتائج دراسة كلا من محمد العمري ) .الإنا  دون  رالذكو  على حكرًا

يتضح ايضاً من الجدول عدم وجود فرق في اتجاهات أعضاء  كما ( ،2005مجدي محمد رشيد )
هيئة التدريس المرشدين الأكاديميين نحو استخدام الانترنت في الإرشاد الأكاديمي تعزى لمتغير 

 والرتب المستويات الأدبية جميع لدى واستخداماته فوائده ووضوح معالم ترنتانتشارالان أن الكلية
حيث يتساوي كلا الفريقين إلي  الحاضر الوقت في تلك الفروق  وجود عدم في السبب هو العلمية

ع نتيجة دراسة محمد حد ما في استخدام الانترنت وخاصة في البحو  والدراسات وهذا يتفق م
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منال القيسي و ريحي ين تختلف هذه النتيجة الحالية مع دراسة كل من في ح ( ،2002العمري )
( حول متغير الكلية ، حيث ان غالبية اعضاء هيئة 2001( و عبدالله النجار )1997عليان )

 التدريس المستخدمين للانترنت من الكليات العملية.
  ماونصه الخامس والسادس النتائج المتعلقة بالفرضين -د

إحصــائيا بــين متوســطى درجــات اتجاهــات الــذكور والانــاث مــن  يوجــد فــرق دال"الخامس الفــرض
 في الإرشاد الأكاديمي لصالح الذكور" .الانترنت  استخدام نحوالطلاب  

الكليـات العلميـة  إحصـائيا بـين متوسـطى درجـات اتجاهـات طـلاب يوجد فـرق دال"الفرض السادس
 .ديمي لصالح طلاب الكليات العلمية"كافي الإرشاد الأ الانترنت  استخدام نحووالادبية  

اتجاهات الطلاب تبعا لمتغير الجنس ونوع الكلية متوسطى درجات ق بين ولحساب الفر    
الباحثتان باستخدام اختبار " ت " للمجموعات المستقلة . ويوضح )التخصص الاكاديمى ( قامت 

 . الكليةلمتغير الجنس ونوع ( الفروق في اتجاهات الطلاب تبعا  7جدول )
 لمتغير الجنس ونوع الكلية( الفروق في اتجاهات الطلاب تبعا 7جدول )

 

الانحراف  المتوس  الجنس
 المعياري 

 مستوى الدلالة قيمة ت 

 دالة                  2.287 4.113 40.157 (70ذكر ن=)
 6.074 38.228 (92أنثى=) (0.05عند)

  الكلية
عند  دالة                 3.534 5.941 37.752 (89ن=) أدبية

 4.130 40.657 (73ن=) علمية (0.1)
الانترنت في الإرشاد  استخدامق في اتجاهات الطلاب نحو يتضح من الجدول السابق وجود فر   

 استخدامق في اتجاهات الطلاب نحو ، ووجود فر الأكاديمي تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور
ي تعزى لمتغير الكلية لصالح الكليات العلمية . وتعزى الباحثتان هذه الانترنت في الإرشاد الأكاديم

في الذهاب الي مقاهي الانترنت وذلك في حال   للذكور في مجتمعاتنا  الي الحرية المعطاة النتيجة
ان تذهب الي مقاهي ، فلا يسمح لها عدم وجود انترنت او حاسب في البيت وهذا مرفوض للفتاة 

ان الحاسب الالي و اتقان الابحار ره يجعل الذكور متفوقون علي الانا  في اتقالانترنت وهذا بدو 
علي الانترنت وهذا ما اظهرته نتجة هذا الفرض من تقبل الذكور لاستخدام الانترنت في عملية 
الارشاد ، وبالنسبة لمتغير الكلية بطبيعة الاقسام العلمية متعددة الفروع وهذا يتطلب البحث 
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استخدام الانترنت في دراستهم  ل جديد وهذا بدوره يدفع طلبة الاقسام العلمية اليالمستمر عن ك
  .وخاصة في التطور العلمي المستمر في الوقت الحاضر الالمام بكل جديد في تخصصاتهمو 

 توصيات الدراسة رابع عشر : 
  -في ضوء ما أسفرت عنة نتائج الدراسة يمكن التقدم بالتوصيات الآتية      
إنشاء مركز للإرشاد والدعم الأكاديمي على غرار ما هو موجود في معظم الكليات يختص  -1

أعضاء هيئة التدريس  الة يتولى الإشراف عليهبالإرشاد الأكاديمي للطلاب بطريقة منظمة وفع
 لتيسير الدعم والإشراف الأكاديمي للطلاب . والإداريون 

 للمرشدين الانترنت ليتسنى شبكة في المنيا جامعة موقع صفحات على المتنوعة المنتديات إنشاء-2
 .منها والاستفادة فيها المشاركة من والطلبة الأكاديميين

الانترنت  استخدامالقيام بدراسات لتعديل اتجاهات أعضاء هيئة التدريس والطلاب السلبية نحو  -3
بطريقه سليمة في  في الإرشاد الأكاديمي من خلال توضيح أهمية الانترنت ، وكيفية استخدامه

 الإرشاد الأكاديمي .
بالمشرفين  الخاص الإلكتروني بالبريد أسوة بالطلبة خاص إلكتروني بريد تفعيلانشاء و -4

حسب  وللطلبة تخصصاتهم، حسب الأكاديميين للمشرفين بريدية قوائم وإنشاء الأكاديميين،
 .معهم التواصل لتسهيل وشعبهم، تخصصاتهم

 والمعلومات وخاصة الاتصالات تكنولوجيا توظيف حول والأبحا  لدراساتا من المزيد إجراء -5
 :مثل في عملية الإرشاد النفسي والأكاديمي  والإنترنت الحاسوب

امتلا  جهاز للحاسوب متصل  ومتغيرات أخرى مثل مدى إتقان مهارات الكمبيوتر ، أرر -أ
ات الانترنت في عمليات الإرشاد بالانترنت على اتجاهات المرشدين الأكاديميين نحو استخدام

 .الأكاديمي 
 الحاسوب والانترنت استخدام من الطلبة وكذلك، الأكاديميين المرشدين يواجهها التي المعوقات -ب
 عملية الإرشاد الأكاديمي . في
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